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1 INTRODUCCION

1.1 JPorqué estas directrices?

Internet permite el acceso a un volumen de informacion siempre en aumento. En educacion cada vez se
hace mas inminente la necesidad de formacion en cuanto al uso de Internet, aspecto en el que bastantes
estudiantes no tienen las habilidades y el conocimiento necesarios para poder buscar informacion
utilizando Internet de una manera efectiva. Incluso un numero elevado de educandos que participan en
procesos de formacion y son capaces de encontrar informacion utilizando la Web, podrian mejorar sus
habilidades de biisqueda obteniendo mejores resultados. Estas directrices pretenden dar herramientas al
profesorado para que asi sea capaz de ayudar a sus estudiantes a mejorar sus estrategias de busqueda
utilizando Internet como fuente de informacion.

1.2 El proyecto SEEKS

Estas directrices se generan a partir de los resultados de un proyecto de talante Europeo denominado
SEEKS'. En este proyecto, se utilizé un marco de referencia teérico estudiando el estado de la cuestion
en cuanto a estrategias de busqueda utilizando Internet’. Partiendo de este marco, se propuso una
metodologia comun para todos los paises participantes. El primer estudio piloto llevado a cabo
siguiendo esta metodologia se condujo en la Universidad de Barcelona y generé un taxonomia
provisional® de tipos de buscadores, asi como un modelo que se acabd de constituir mediante los
estudios llevados a cabo en los demas paises participantes*. Ademés de las directrices que aqui se
presentan, otro producto del proyecto SEEKS es un conjunto de directrices para desarrolladores de
productos multimedia’. Los informes del proyecto se pueden encontrar en la pagina Web del proyecto
SEEKS (http://www.seeks-it.net).

Las directrices que aqui se presentan estan basadas en los hallazgos derivados de los estudios de caso, y
se han puesto a prueba en la practica tanto con estudiantes como con profesores, para mejorar asi su
utilidad y los adecuarlas a los objetivos de las mismas.

1.3 Enfoque centrado en el educando

En estas directrices para profesores se utiliza un enfoque de aprendizaje siguiendo una base tedrica
constructivista, que considera al educando el responsable y actor principal de su aprendizaje. Este
planteamiento conlleva las siguientes implicaciones para el desarrollo de estrategias de busqueda de
informacion:

- Los educandos tienen diferentes necesidades de aprendizaje y éstas conllevan necesidades de busqueda de
informacion, de este modo, el punto inicial de este planteamiento se basa en solventar las necesidades de
blsqueda de informacion como punto de partida para poder trabajar sobre aprendizajes concretos y
significativos.

- La disponibilidad de diferentes fuentes es muy importante para una buena formacion, incluyendo Internet.

- Cada educando ha de encontrar las estrategias con las que se sienta mas comodo y le ayuden mas a conseguir
la informacion que busca.

El capitulo 2 introduce el marco teorico utilizado para generar estas directrices, el constructivismo, y el
rol que se requiere por parte del profesor o formador. Los capitulos “practicos” que van del 3 al 5 son
los referentes a las directrices, las cuales se pueden utilizar sin la previa revision del capitulo 2, aunque
sea ésta recomendable.

SEEKS: Adult Learners’ information-seeking strategies in the Information Society, proyecto financiado por la EU

Socrates/Minerva-program. Ver: http://www.seeks-it.net

Reviewing the Research: a discussion towards a methodological framework, B.A Jones & A.R.Miller . Dell/WP2/July 2002

Manchester

Taxonomy and Research Design: results of pilot studies. M. Barajas-Frutos & E. Higueras. Del2/WP3/Feb2003 Barcelona

* Estudio de caso de UK(Jones et al 2003), Estudio de caso de Grecia (Kikis et al 2003), Estudio de caso de Holanda (Polder et
al 2003), Estudio de caso de Alemania (Fries et al), Estudio de caso de Espafia (Barajas y Higueras 2003)

* Guidelines for Developers. R. Fries Del4/WP5/December 2003 Saarbriicken
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Tras esta breve introduccion tedrica, las directrices presentaran cuatro puntos basicos para que el
formador pueda guiar a los educandos mientras éstos estan realizando una busqueda de informacion
utilizando Internet:

- Tareas de busqueda de informacién como propuesta de trabajo desde una perspectiva de aprendizaje centrado
en el educando (Capitulo 3);

- Observacion y clasificacion de los estudiantes en principiantes, experimentados o expertos en relacion a la
busqueda de informacion usando la web (Capitulo 4);

- Ayuda y guia para educandos (Capitulo 5);

- Ensefianza colaborativa asistida por ordenador (ECAO) (Capitulo 6).

Al final de estas directrices se adjuntan seis apéndices que contienen herramientas e instrumentos que
puede utilizar el formador para guiar a los educandos durante el proceso de aprendizaje, asi como para
que pueda reconocer qué tipos de educandos tiene un grupo y adapte mejor las estrategias didacticas a
los objetivos reales que puedan llevar a la mejora de estrategias de busqueda utilizando la Web al
alumnado.
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2 CONSTRUCTIVISMO — MARCO TEORICO

2.1 Introduccién

Es este capitulo exponemos el paradigma constructivista centrada en el estudiante como base para
nuestro enfoque de trabajo. Hemos adoptado este paradigma debido a que nos parece el mas adecuado
para la educacion de personas adultas en la que se incluye el Internet como una herramienta mas para
seguir procesos de educacion permanente. El Constructivismo es a menudo opuesto al Instruccionismo,
en el cual el formador/profesor es el foco central de la instruccion, y el educando tiene un papel
relativamente pasivo en el proceso de aprendizaje. El Constructivismo significa que la instruccion del
profesor no es el punto de inicio del proceso de aprendizaje, sino que lo son la construccion de
conocimientos e ideas que elaboran los propios educandos. El aprendizaje se percibe como un proceso
activo, constructivo mediante el cual el educando construye nuevos conocimientos a partir de sus
conocimientos previos o conocimiento tacito. La nueva informacion puede proceder de diversas
fuentes. El auto-direccionamiento del educando es la base del proceso de aprendizaje, en lugar del
curso estandar dirigido por el profesor en el que éste resulta la base para que haya aprendizaje. Nuestras
principales razones para elegir este paradigma podrian resumirse del siguiente modo:

a) Concienciacion de los formadores/profesores sobre la variedad de comportamientos de busqueda de
informacion existentes entre los educandos, y de la necesidad de construir entornos de aprendizaje
adaptados a la diversidad presente en el aula.

b) En educacion de personas adultas, los educandos tienen su propia historia personal, y el aprendizaje
suele estar orientado mas hacia el campo profesional. Mantener el contacto con sus necesidades
personales de aprendizaje (e informacion) es muy importante para motivar aprendizajes, especialmente
en el contexto de la formacion permanente.

¢) En un entorno orientado hacia las competencias no es necesario que todo el mundo aprenda las mismas
competencias, por lo que se pueden tener en cuenta gran variedad de recursos de informacion (Internet y
otros), y tener en cuenta las ventajas que pueden tener éstos para el aprendizaje.

d) Internet es un recurso de informacion, que por su propia naturaleza es propicio para el aprendizaje
autodirigido constructivista.

2.2 El concepto de constructivismo

Como se ha explicado anteriormente, el concepto de constructivismo se centra alrededor de la idea de
que es el educando quien construye su propio conocimiento, en lugar de ser el formador quien le dice
qué aprender (Elshout-Mohr, Oostdam & Overmaat, 2002). Dentro del constructivismo, la auto-regulacion
se considera la variable de mayor importancia (Shunk & Zimmerman, 1994; Wang, Haertel & Walberg,
1990).

Estrechamente relacionada con el constructivismo esta la nocidon de que se requieren entornos
poderosos de aprendizaje para desafiar y estimular a los educandos a actuar como alumnos activos y
auto-dirigidos. La idea general es que es mas posible que los educandos actien de manera activa y
auto-dirigida cuando pueden averiguar por ellos mismos qué competencias contribuyen al logro de
metas significativas y qué conocimientos, habilidades y actitudes capacitan a los participantes en
proyectos significativos para actuar efectiva, experta y profesionalmente. Cuanto mas saben los
educandos a partir de su propia experiencia, mas se inclinaran a aprender de un modo activo y auto-
dirigido.

Una segunda caracteristica de los entornos poderosos de aprendizaje es que los educandos obtienen
ayuda para darse cuenta de sus esfuerzos por aprender. Aunque los educandos auto-dirigidos no tienen
a penas necesidad de la direccion del profesor, si que necesitan profesores/formadores que les asistan
en la realizacion y regulacion de los procesos de aprendizaje. El papel del profesor/formador es ofrecer
preparacion y apoyo, ofrecer breves cursos y sesiones de formacion, y remitir a los alumnos hacia
fuentes de informacion relevantes, tales como libros, articulos o expertos.

Las tecnologias de comunicacion e informacion electronicas son a menudo vistas como entornos
poderosos de aprendizaje. Es necesaria una aplicacion solida y competente de estas tecnologias por
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parte de estudiantes y profesores, para sostener el aprendizajes auto-dirigido de los educandos
(Kanselaar, De Jong, Andriessen, & Goodyear, 2000).

Metas del aprendizaje

En un sentido amplio, podemos decir que las metas del aprendizaje en la educacidén secundaria o
superior (profesional) consisten basicamente en el desarrollo de competencias profesionales.
Hablamos de competencias profesionales cuando los estudiantes adquieren una combinacion de
atributos, tales como conocimiento, habilidades y actitudes, que les capacitan para realizar un rol o una
tarea compleja en un auténtico contexto profesional. En comparacion con las habilidades generales, las
competencias son igualmente complejas, pero ademas estan estrechamente asociadas a profesiones o
empleos especificos. Aunque es relativamente sencillo formular estdndares y criterios bien definidos
para las habilidades generales, es mas dificil hacerlo para las competencias. (Wolf & Cumming, 2000).
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Planes de aprendizaje

En la aproximacion constructivista los planes de aprendizaje son diferentes. Los educandos presentan
diferentes resultados de aprendizaje y, por consiguiente, los estandares y criterios varian también.
Incluso la composicion del panel de evaluacion puede adaptarse a las diferentes rutas de aprendizaje de
los alumnos individuales. Por lo tanto, es imposible comparar esta aproximacion con una aproximacion
en la que los alumnos demuestran sus logros en pruebas idénticas y cuando se usan idénticos criterios
de evaluacion para todos los alumnos.

La aproximacion constructivista requiere que los educandos que hayan desarrollado competencias
mediante la participaciéon en auténticos proyectos de su propia eleccion, tengan la oportunidad de
demostrar estas competencias en condiciones apropiadas y por tanto potencialmente diferentes,
obteniendo créditos por sus logros (Danau, Verbruggen & Sligte, 1998; Korthagen, Klaassen & Russell, 2000;
Simons, Van der Linden & Dufty, 2000).

Procedimientos de evaluacion

Las directrices estan enfocadas principalmente a la educacion secundaria o superior (profesional). En el
caso de un curriculum de formacion constructivista, la congruencia de todos los componentes implica
dos cosas. En primer lugar, el sistema de evaluacion deberia ser individualizado y centrado en el
educando para que esté de acuerdo con la auto-direccion del alumno. En segundo lugar, el sistema de
evaluacion deberia hacer uso de situaciones reales a la hora de examinar a los educandos, para estar de
acuerdo con la orientacién de competencia de los alumnos. Para tener éxito, deben combinarse nuevos
planes de ensefianza con procedimientos adecuados de evaluacion (Biggs, 1996; Birenbaum & Dochy,
1996; Dierick & Dochy, 2001; Lane & Glaser, 1996). Por ejemplo, se puede hacer la evaluacion mediante un
portafolios. Los educandos presentan sus opiniones y competencias en presentaciones de portafolios y
en situaciones criticas.’

2.3 Implicaciones para estas directrices

Desde una perspectiva constructivista, estas directrices estan dirigidas al aprendizaje en Internet, en
términos de metas educativas, curriculum y procedimientos de evaluacion. En los siguientes capitulos
se hablara mas sobre estos elementos del entorno de aprendizaje. Los consejos e indicaciones para
formadores se asientan en el amplio contexto de esta aproximacion constructivista.

También esta relacionado el concepto de Aprendizaje Basado en Problemas. El Aprendizaje Basado en Problemas es un
modelo pedagogico orientado a la practica, en el cual los educandos desarrollan su habilidad en el area de contenido en
cuestion mediante el trabajo con casos y problemas que representan situaciones de la vida real (problemas auténticos) (Savin-
Baden, 2000).
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3 TAREAS DE BUSQUEDA DE INFORMACION COMO PROPUESTA DE
TRABAJO DESDE UNA PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE CENTRADO
EN EL EDUCANDO

3.1 Introduccién

En una aproximacion de aprendizaje centrado en el educando, son esenciales las propias necesidades
del aprendizaje y las necesidades de los educandos en la bsqueda de informacion. Satisfacer estas
necesidades de informacion mediante buenas estrategias de busqueda de informacién en Internet son
las metas del aprendizaje en estas directrices para los profesores/formadores. Es importante que un
educando, mientras busca en Internet, pueda seguir sus propias necesidades de aprendizaje en la
medida de lo posible, y que pueda usar sus propias estrategias de busqueda. El profesor/formador
puede tomar esto en cuenta durante la distribucion de tareas para la bisqueda de informacion en
Internet. El formador puede:

- Distribuir las tareas de tal manera que el educando lo considere como su propia tarea o necesidad sentida
(posesion);

- Decidir sobre el tipo de tarea;

- Tomar en cuenta las diferencias de nivel de los educandos en relacion a las estrategias de busqueda de
informacion.

Estas tres cuestiones se discutiran en este capitulo.

3.2 Protagonistas de su propio aprendizaje

Para los educandos, es motivador el sentir que la tarea de busqueda de informacion a realizar es “su
propia tarea”, y no algo que hay que realizar para los profesores. El educando tiene su propio interés en
la tarea, quiere realizar la tarea por él mismo, y percibe los resultados de ésta como algo importante
para ¢l. Las tareas pueden satisfacer varios tipos de necesidades de informacién’. En estas directrices,
se distinguen cinco necesidades de bisqueda de informacion (en el apéndice 4, se puede encontrar un
ejemplo de cada una de estas cinco necesidades):

1. Encontrar una respuesta objetiva a una pregunta especifica: esta podria ser una respuesta de si/no o un hecho
especifico, sobre el que se ha preguntado.

2. Recopilar una lista de posibles alternativas para una subsiguiente eleccion: esto podria implicar listas de
posibles compras, ofertas de alojamiento por trabajo, vacaciones, etc.

3. Instrumental: recopilar material para solucionar un problema. Por ejemplo, encontrar una receta a partir de
los ingredientes disponibles.

4.  Confirmatoria: recopilar material para apoyar un caso en una disputa. Esto podria consistir en encontrar
argumentos y evidencias en una disputa politica.

5. Motivada: adquirir la base de conocimiento esencial de un campo de conocimiento dado. Podria consistir en
reunir informacion para una asignatura escolar.

Para los educandos, sus propias necesidades de busqueda de informacion pueden formularse mas o
menos explicitamente. El formador puede formular las siguientes preguntas a los estudiantes, para
hacerles conscientes de sus propias necesidades de busqueda de informacion:

e /Qué necesidades de busqueda de informacion tienes, y como puedes clasificarlas?

e Enladescripcion de la necesidad de busqueda de informacion, ;jcudl es exactamente la cuestion, la eleccion,
el problema, la discusion y/o el tema?

e /Qué conocimiento tienes ya, y cudl no tienes? ;Qué tipo de conocimiento estas buscando?

e /Por qué quieres buscar? Por ejemplo, por qué quieres contestar estd pregunta especifica, o por qué quieres
recoger todo ese material?

e ;Qué método usards, y por qué crees que ese método es el mejor?

7 Basado en Wilson, Ellis, Ford & Foster (1999) y Wilson & Walsh (1996)
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Para un profesor/formador, es importante hacer al educando duefio de la tarea. Esto puede hacerse
dejando que los educandos trabajen tanto como sea posible con sus “propios” problemas, preguntas,
elecciones y areas de conocimiento elegidas por ellos mismos o discusiones que los propios educandos
han iniciado. También es posible usar algiin tema que ha aparecido recientemente en las noticias y que
sea importante para los alumnos.

33 Tipos de tareas

En enfoques centrados en el educando y en competencias, la importancia reside en la adquisicion de
competencias de manera que éstas hayan sido elegidas por el propio educando. Esto significa que las
habilidades son mas importantes que el conocimiento. Una tarea de btisqueda de informacion del tipo 1
(ver arriba), en la cual tiene que hallarse una respuesta precisa a una pregunta especifica puede usarse
en un enfoque centrado en el educando, pero tiene que ser tratada con precaucion. Los educandos
parecen aprender mas cuando las tareas simples del tipo 1(encontrar un hecho) se inscriben en
preguntas mas amplias. No obstante, es bueno considerar si es posible dejar al alumno formular las
preguntas por si mismo.

34 La importancia de tener en cuenta la diversidad de los educandos

Después de la clasificacion de los estudiantes como buscadores principiantes o mas avanzados (ver
capitulo 4), el formador puede tener en cuenta esta clasificacion a la hora de distribuir las tareas, y a la
hora de guiar a los estudiantes en la busqueda de informacion. Por ejemplo, la cantidad de detalles que
se den en la tarea, la cantidad de palabras clave que se proponen a los estudiantes y el grado de ayuda y
guia que se da durante el proceso de busqueda de informacion.
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4 OBSERVACION Y CLASIFICACION DE LOS EDUCANDOS EN
PRINCIPIANTES, EXPERIMENTADOS O EXPERTOS, EN RELACION A
LA BUSQUEDA DE INFORMACION UTILIZANDO INTERNET

4.1 Introduccion

El formador puede ofrecer ayuda y guia al estudiante de forma individual mientras busca la
informacion en Internet. Es conveniente saber, al hacer esto, si el estudiante es un buscador de
informacioén principiante, experimentado o experto. En estas directrices, se discuten cinco métodos que
el formador puede usar para determinar el nivel de los educandos. Estos cinco métodos son:

1. Auto-evaluacion por parte del educando calificindose como un principiante, experimentado o experto
en la busqueda de informacion

Observacion del formador al educando sobre los puntos fuertes y débiles de éste durante la busqueda
Analisis por parte del formador de las notas tomadas por el educando —ejercicio libre

Analisis por parte del formador de las notas tomadas por el educando —escenarios ejemplo

Entrevistando al educando sobre sus estrategias de busqueda en una entrevista posterior

ke

¢ Qué nivel tienen mis alumnos?

1 Auto-evaluacion por
parte del educando

5. Entrevista posterior

\ Q 2. Observacion durante el
./ - 5 ejercicio

3. Analisis de las notas del

4. Analisis de las notas del educando —ejercicio libre
educando — escenarios

4.2 Como determinar el nivel del educando

1. Auto-evaluacion por parte de los educandos como principiantes, experimentados o expertos en
la biisqueda de informacion por Internet

El primer método para evaluar el nivel de estrategia en la busqueda en Internet de los estudiantes es a
través de la auto-evaluacion por parte de los propios estudiantes. Para este propodsito, en estas
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directrices se incluye un breve cuestionario sobre la experiencia que tienen los educandos en el uso del

Internet. El cuestionario consiste en cuatro preguntas, y puede encontrarse en el apéndice 1. El

contenido de las cuatro preguntas es:

- Una clasificacion del conocimiento que tienen los educandos sobre Internet en el que se les pide que se
califiquen como no usuarios de la Web, como usuarios principiantes de Internet, como principiantes
experimentados , como usuarios experimentados de Internet o como usuarios expertos.

- Una pregunta que consiste en nombrar tres herramientas de busqueda en Internet.

- Una pregunta sobre el grado de éxito que tienen al buscar informacion en Internet.

- Una pregunta sobre el modo como el educando busca normalmente informacion en Internet

A partir de las respuestas obtenidas, el formador puede clasificar al educando de acuerdo con la
siguiente tabla:

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4
. Numero de instrumentos | Con qué frecuencia Coémo busca informacion en
Tipo de buscador , . . .,
de busqueda conocidos encuentra informacion la Web
No usuario de la web 0 No aplicable No aplicable
) No conoce ninglin buscador
Principiante 0ol Casi nunca g

o portal de biisqueda

Principiant
r1nc1'p1an ¢ 2 A veces Portales y/o buscadores

experimentado

Experimentado 3 A menudo Portales y buscadores

Experto 4 Siempre Portales, buscadores, propia

manera de busqueda

La pregunta 1 es la pregunta mas importante, y en los contextos de prueba, hace evidente que los
estudiantes son bastante capaces de establecer juicios sobre su propio nivel de busqueda. Las preguntas
2, 3 y 4 pueden usarse para verificar la respuesta a la pregunta 1.

2. Observacion de puntos fuertes y puntos débiles de los educandos cuando buscan informacion
por Internet

El segundo método para determinar el nivel de un estudiante en la bisqueda de informacion es la
observacion directa del estudiante durante el proceso de busqueda. Durante la busqueda en Internet, se
pueden identificar cuatro fases de busqueda:

- Fase de decision

- Fase de busqueda

- Fase de revision

- Fase de seleccion

En la fase de decision, se decide qué tipo de informacion es necesaria y como buscarla. En la fase de
busqueda, se busca la informacion visitando sitios Web y usando buscadores. En la fase de revision, se
busca con mas profundidad la informaciéon necesaria. En la fase de Seleccion, se selecciona la
informacion deseada encontrada en la Web. Después de la fase de seleccion, se puede dar por
finalizada la busqueda en Internet.

En cada una de estas fases, los educandos principiantes, experimentados y expertos se comportan de
maneras diferentes mientras buscan por Internet. Los criterios en que los buscadores difieren estan
expuestos en el apéndice 2. El formador puede dar una puntuacion, a partir de las observaciones, para
cada uno de estos criterios. Esto puede hacerse con la tabla de observacion presentada en el apéndice 3.
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Los criterios apropiados para este método de observacion estan marcados con “observacion directa del
formador”

3. Andlisis de las notas del educando — ejercicio libre

Un tercer método para determinar el nivel del estudiante en la biisqueda de informacion es el analisis
de los informes escritos hechos por el propio estudiante durante su busqueda de informacioén. Con este
ejercicio, el educando es libre de elegir qué informacion buscar en Internet. Se pide al estudiante que
tome notas de sus acciones durante la bisqueda de informacion. Estas notas pueden ser analizadas por
el formador de acuerdo con los criterios del apéndice 2, usando la tabla de observacion del apéndice 3.
Los criterios adecuados para este tipo de analisis estan marcados con “documentacion del educando”.

4. Analisis de las notas del educando — escenarios ejemplo

El cuarto método para determinar el nivel de biisqueda de informacion del alumno es similar al tercero.
La diferencia estd en que el educando no busca informacién de su propia eleccion, sino que tiene que
buscar informacioén que se le pide en cinco escenarios, y tomar notas mientras lo hace. Cada una de
estas asignaciones se basa en una de las cinco necesidades descritas en el capitulo 3. En el apéndice 4
se pueden encontrar los cinco posibles escenarios. Los criterios apropiados para este tipo de analisis
aparecen marcados con “documentacion del educando”

5. Entrevistar al educando sobre sus estrategias de biisqueda en una entrevista posterior

El quinto método para determinar el nivel de biisqueda de informacion de los alumnos es entrevistar al
alumno después de haber estado buscando informacién en Internet. Para este propdsito, el formador
puede usar el cuestionario del apéndice 5, en papel o en una entrevista cara a cara. Para su
interpretacion, el formador puede utilizar los criterios y la tabla de observacion (aprendices 2 y 3). Los
criterios adecuados a este tipo de analisis estan marcados con “entrevista posterior”.

4.3 Cémo determinar el nivel del educando en la practica

En general, determinar el nivel de busqueda de informacion de un grupo de estudiantes serd hecho
dejandoles hacer su auto-evaluacion (apéndice 1). Esta es una buena herramienta para obtener una
rapida visién con puntuaciones razonablemente fiables del nivel en la bisqueda de informacion de un
grupo grande de estudiantes.

La segunda herramienta (apéndice 2 y 3), la observacion de los estudiantes, puede usarse menos en
situaciones practicas, ya que requiere de un largo periodo de observacion de un educando individual.
Las calificaciones en la tabla de observaciéon no se pueden rellenar con suficiente certeza cuando se
basa tan s6lo en breves observaciones. Por lo tanto esta herramienta es tan solo apropiada para la guia
personal de grupos pequefios de estudiantes. Sin embargo, la herramienta es necesaria para ser capaz de
decir con certeza a qué nivel pertenece un estudiante, y donde residen sus puntos débiles.

Las herramientas 3 y 4 (apéndice 4) son adecuadas para grupos grandes y pequeilos de estudiantes.
Desde la experiencia en los contextos de prueba, se hace evidente que, aunque los educandos a menudo
toman notas muy breves durante el proceso de busqueda de informacion, estas notas dan una gran idea
del proceso de busqueda de los educandos y de los errores que cometen. A partir de las notas de los
escenarios de prueba, parece claro que estos fueron los errores mas comunes:

- Buscar con demasiados pocos términos de bisqueda, obteniendo demasiados hallazgos

- Buscar con las palabras exactas de la asignacion, en lugar de reordenar y reformular las palabras para poner
términos mejores para la busqueda

- Desconocer cémo proceder cuando el niimero de hallazgos es demasiado grande

- Después de una primera busqueda sin éxito, empezar una segunda con términos mas globales y/o peores

- Mirar hallazgos que no son relevantes para la asignacion

La herramienta 5 /apéndice 5) es adecuada para usarse después de una sesion con tareas de Internet

(por ejemplo una leccion) para un estudiante individual o un grupo de estudiantes pequefio. Después de
la sesion, se puede entrevistar a los educandos, con el fin de determinar su nivel de busqueda. Sin
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embargo, este instrumento también se puede usar con grupos mayores. Entonces, las preguntas se
pueden hacer durante el proceso de busqueda, no después. Haciendo las preguntas adecuadas en el
momento correcto, el formador puede ayudar y guiar a los educandos durante el proceso de busqueda.
Aquellas preguntas que conducen los momentos en que se tienen que hacer las elecciones, son buenas
preguntas para guiar a los estudiantes, y darles ideas y reflexiones de sus propias estrategias de
busqueda de informacion. (Por ejemplo “;Cdédmo hiciste tu busqueda de informacioén? o “Cuales de
estos links vas a abrir y por qué?”’). Ademas, esto da al formador ideas sobre el nivel de busqueda de
informacioén que tienen los educandos.
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5 AYUDA Y GUIA PARA EDUCANDOS

5.1 Introduccion

Ademas de promover tareas de busqueda de informacion por Internet, los profesores han de ser capaces
de ayudar y guiar a los educandos durante el proceso. De la observacion se detecta que las estrategias
utilizadas por los educandos pueden ser poco fiables en puntos cruciales de la bisqueda: los educandos
bastanteas veces no saben qué buscar exactamente, no saben qué hacer cuando la busqueda les
proporciona un gran nimero de entradas, y ademas a veces les resulta dificil seleccionar las entradas
que son mas interesantes 0 mas importantes de las que no lo son. El proceso de busqueda obviamente
no es perfecto todavia. Esto no significa que los estudiantes no puedan encontrar nada. Bastanteas
veces encuentran la informacion que buscan por su propio conocimiento sobre la materia. Parece haber
una clara relacion de interdependencia entre que el educando tenga un conocimiento previo sobre la
materia sobre la que busca informacion y el poder conseguir la informacion que desea pese a tener unas
estrategias o habilidades de busqueda limitadas. Solo cuando un educando ha de buscar informacion
nueva, las estrategias de busqueda de informacion cobran importancia y ayudan a solventar la busqueda
con éxito.

5.2 Las cuatro fases de la busqueda por Internet

Buscar informacion en Internet puede entenderse como un proceso marcado sobre cuatro fases clave en
las que el sujeto ha de tomar decisiones sobre las mismas. Estas fases se configuran en multiples items
hasta que se llega a la informacion buscada. El profesor puede guiar a los educandos para ayudarles
para que éstos sepan qué items escoger para mejorar sus estrategias y finalizar la busqueda con éxito.
Las decisiones en este proceso son:

' Fase de Decision Se decide como buscar: Motor de bisqueda, ir directo a
una Web conocida, pagina de inicio, etc.

Seleccion de una determinada web o motor de busqueda

Fase de busqueda y En un motor de busqueda: escoger las palabras clave
revision

En los resultados o entradas: escoger como refinar la
blsqueda

Fase de seleccion Escoger si seleccionar una link o no. Tanto proporcionada
por una web o portal como por un motor de bisqueda.

R Decision de explorar los contenidos de una web o no.

—_ Escoger si utilizar o seleccionar la informacion de una web
0 no.

Decision sobre si continuar la busqueda o darla por
Continuar la busqueda? .
1 finalizada.
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El profesorado deberia guiar a los educandos en el momento de tomar las decisiones especificadas
en la tabla anterior para que éstos pudieran establecer criterios sobre su propio proceso de
decisiones.

5.3 Guiando a los educandos

Las propuestas que se presentan a continuacion pueden ser mas o menos efectivas dependiendo del
nivel de estrategias que presente cada educando en el proceso de busqueda de informacion por Internet.
Los profesores han de decidir por ellos mismos como y cuando usar estas propuestas.

Primeramente, antes de iniciar el proceso de busqueda, el profesor puede ayudar al estudiante a que
determine por si mismo qué necesidades o qué requiere buscar (ver capitulo 3).

Después de ello, el profesor puede guiar a los educandos, mientras éstos van fase tras fase buscando
por Internet, y asi ayudarles a tomar las decisiones mas adecuadas en cada fase. En los cuadros que se
muestran a continuacion para cada fase, se mencionan algunos puntos que el profesor ha de tener en
cuenta para poder ayudar a sus estudiantes. Ademas, algunas propuestas se adjuntan para dar ideas para
que el profesor pueda ayudar a los educandos. Todas estas propuestas se basan en los criterios adjuntos
en el apéndice 2.

1. Fase de Decision: inicio de la bisqueda
Ayuda: - proporcionar nociones basicas sobre la materia de busqueda

Propuestas: - “A qué quieres dar respuesta con la informacion que buscas”
- “Intenta identificar cual es el objetivo de la bisqueda”

Nota:

Para los educandos es muy dificil poder seleccionar informacion si no tienen conocimientos previos
sobre la material. Por este motivo, puede ser de gran ayuda una breve explicacion o introduccion en el
tema sobre el que se centrara la biisqueda.

En el capitulo 3 se diferencian diferentes tipos de necesidades informativas.

En la bisqueda

Ayuda: - estrategias de busqueda
- webs especificas (proporcionar un directorio)

Propuestas: - “; Podrias empezar de otra manera?”

Nota:

Un profesor puede introducir a un educando principiante sobre las posibilidades y utilidades de usar un
motor de busqueda. A un buscador mas experimentado que no todas las maneras de buscar conducen a
los mismo resultados, y que podria ser una buena idea intentar utilizar otros motores de busqueda o
portales.

Para estudiantes que nunca han usado Internet, se adjunta un manual especial para ellos en el apéndice
6. Este manual lista webs ttiles con cursos on-line para aprender a buscar informacion en la Web.
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Busqueda y revision

Ayuda: - Corregir la ortografia de las palabras
- Buscar terminologia, sindnimos, palabras de la misma familia o campo semantico.
- Ensefiar habilidades para buscar en Internet

Propuestas: - “; Podrias buscar en otros tipos de paginas Web?”.
- “;Puedes intentar usar otras Webs con un lenguaje mas complejo?”’
- “;Puedes intentar otros tipos de Webs con una estructura mas complicada?”
- “; Puedes intentar otros tipos de Webs en las que sea mas dificil navegar?”
- “;puedes intentar otros caminos o alternativas para buscar?”
- “Intenta controlar el tiempo que inviertes en buscar”
-“Ten en cuenta las restricciones que pueden ocasionarse por la conexion que uses”

Notas:

La gramatica y ortografia correctas son muy importantes para buscar en Internet. Cuando se escriben
mal las palabras las entradas que se encuentran no son correctas o no se dan. Este efecto es mayor al
usar la introduccion directa de una Web en la URL, sobretodo al usar paginas extranjeras.

Un buscador principiante tiende a buscar solo en webs que son faciles de navegar. El profesor puede
explicar que Webs que a primera vista pueden parecer complicadas no tienen porqué serlo si se conoce
la logica de navegacion que tienen. Una inversion de tiempo en este aspecto puede dar calves para
poder navegar en mas tipos de Webs.

Un buscador principiante suele satisfacerse con los resultados que encuentra primero. El profesor puede
explicarle que puede ser que haya respuestas mas completas o incluso mejores, y que por ello, estaria
bien que investigara un poco mas y contrastara la informacion.

Seleccion de la informacion
Ayuda: - Ensefiar habilidades para usar Internet y conocimiento

Propuestas: - “Una web interesante también puede proporcionar links interesantes, mira en algunas de
ellas”
- “Para seleccionar informacion intenta tener en cuenta criterios de credibilidad de la misma”
- “Intenta seleccionar la informacién que te ayude a solventar el problema y no aquella
innecesaria”

54 Muestra de (preparacion de) una clase
Para planificar una clase sobre estrategias de busqueda de informacion en un contexto real, pueden
seguirse los siguientes pasos:

1. Cuando sea posible, se puede dar a los participantes unas sesiones antes la hoja de auto-
evaluacion (ver apéndice 1). En base a las respuestas dadas, los profesores pueden plantear
dividir el grupo en niveles. Los estudiantes que a penas tiene experiencia buscando en Internet
pueden empezar leyéndose el manual para principiantes del apéndice 6.

2. Durante las clases, los estudiantes pueden hacer por ejemplo 5 tareas (como las descritas en

el apéndice 5), y pueden tomar apuntes durante el ejercicio sobre los pasos que estan
siguiendo en cada caso.
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3. Cuando los educandos completan los escenarios, el profesor observa a un solo estudiante (o
a un grupo pequeilo), para ello puede usar el esquema de observacion del apéndice 3, dando
un resultado sobre cada estudiante segun criterios (ver apéndice 2). Para grupos grandes de
estudiantes, la version reducida sobre solo tres criterios puede ser mas sencilla de usar.

4. Después de la observacion, el profesor puede escoger uno o dos estudiantes que no sean
muy experimentados en la busqueda de informacion, y puede ayudarles con las propuestas que
se han dado en este capitulo.

5. Finalmente, el educando puede contestar a unas preguntas sobre sus habilidades de

busqueda (ver apéndice 5). Pueden contestarse por escrito (mejor para grupos grandes) o
oralmente.
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6 ENSENANZA COLABORATIVA ASISTIDA POR ORDENADOR (ECAO)

6.1 Introduccion

La idea de Ensefianza Colaborativa Asistida por Ordenador (ECAO) se fundamenta en base al
constructivismo. Cuando los profesores se planteen las planificacion de las clases sobre el uso de
Internet, deberian tener en cuenta las posibilidades del ECAQ.

6.2 Enseifianza colaborativo

La idea principal es que la ensefianza se ve enriquecida por el trabajo colaborativo. Expresando
opiniones, escuchando a los iguales, y ensefiando a otros conlleva un aprendizaje mas profundo de la
materia en la que se trabaje. Ademas, habilidades coma la escritura, la comunicacién y la colaboracion
se ven potenciadas en este tipo de planteamiento. En la ultima década, con la introduccion de Internet,
se le ha denominado a este tipo de trabajo ECAO. Los educandos bajo esta perspectiva pueden
desarrollar mas sus habilidades e aprender mas de los otros, incluso mas que solo del profesor.
Comunicacion y colaboracion son dos elementos basicos al introducir el enfoque constructivista al
aprendizaje, y el aprendizaje mediante ordenadores proporciona nuevas herramientas para la
comunicacion y la colaboracién del estudiantado. Desde este enfoque pues, la co-construccion de
aprendizaje es un punto neuralgico para los procesos de aprendizaje de los diferentes participantes
mientras interaccionan entre ellos. Los profesores adoptan el modelos para proporcionar el aprendizaje
de estrategias de “como encontrar” y de “descubrimiento guiado”. En clases que van mas alla de las
paredes de una clase tradicional, la comunicacién mediada por ordenador se hace esencial.

6.3 Tipos de ECAO

En general, se pueden diferenciar cinco tipos de ECAO, que pueden ayudar a planificar un curso sobre

el uso de Internet:

- El primer tipo de ECAO ocurre en grupos pequefios, detras de la pantalla del ordenador. La comunicacion es
cara a cara, el ordenador solo es la herramienta con la que los educandos trabajan.

- El segundo tipo de ECAO es el trabajo cara a cara en clase de forma colaborativa, con la ayuda de una red
virtual. Un espacio de trabajo virtual o una red de construccion de conocimiento es el elemento clave de este
tipo de ECAO.

- El tercero es en el cual parejas o grupos de educandos colaboran con otro grupo o pareja de otra clase
mediante la Web.

- El cuarto es aquel en el cual la mayoria de la comunicacién y colaboracion se hace por I Web, aunque se
convine con una parte de comunicacion cara a cara. Este tipo es mas frecuente en la educacion superior.

- El ultimo es aquel en el que toda la comunicacion es por la Web, practicamente no jay colaboracién ni
comunicacion cara a cara.

Cada tipo de ECAO plantea un tipo de aprendizaje diferente. Las tareas de busqueda de informacion (ver apéndice
4) son especialmente ttiles en los tipos primero y segundo de los anteriormente expuestos.
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APENDICE 1: EXAMPLE QUESTIONNAIRE: INTERNET INFORMATION
SEEKING LEVEL

1. Como definirias tus habilidades para la busqueda de informacioén on-line? (escoge una opcion)

] Experto:“Conozco todos los truquillos para encontrar cualquier cosa en unos pocos minutos”.

[] Con experiencia: “Encuentro sin dificultad todo lo que necesito pero siempre puedo usar ayuda si lo veo
necesario”

[] Principiante experimentado: “Encuentro informacién pero no soy muy bueno buscando”

[ Principiante: “Sé poner URLs en la barra de direcciones para buscar”

[] No iniciado: “No uso la Web”

2. Enumera tres de tus herramientas favoritas para buscar informacion on — line:
a)
b)
¢)

d) No conozco ninguna

3. Con que frecuencia encuentras lo que estas buscando? (redondea la que mas se adecue a tu caso)

[ISiempre

[DMayoria de las veces
[JA veces

[CINo muy frecuentemente

4. Como encuentras informacion en la web? (escoge todas las opciones que utilices)
[JUsas un buscador

[JUsas un portal

[[JUsas un buscador especializado para la materia

[JUso mi propio estilo de buscar informacion (explicalo)
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APENDICE 2: Criterios para principiantes y educandos de tipo experimentado en
busquedas por Internet

A continuacion se listan 15 criterios para la distincion entre los tipos de buscadores. En cada criterio se dan unas

guias para poder identificarlos.

L FASE DE DECISION

Criterio 1: El buscador no diferencia entre los tipos de necesidades

Este criterio indica que contra mas experimentado sea el educando mas diferenciara entre tipos de necesidades (ver
capitulo 2) y los tendra en cuenta para empezar la busqueda entre un tipo u otro de necesidad. Cuando inicie la
busqueda el educando sabra (a lo mejor inconscientemente) qué tipo de informacion estd buscando y cémo ésta
determinara la busqueda.

No: El educando empieza todas las busquedas igual sin hacer distinciones segun tipo de necesidad

Un poco: El educando puede diferenciar entre conocimiento factual y otros de otros tipos.

Bastante: El educando diferencia entre los tipos de necesidad que requieren o no recoger varias fuentes de
informacidn, y sobre aquellas que no han de tener una unica y correcta respuesta.

Mucho: El educando tiene un gran conocimiento sobre como cada tipo de necesidad determina una
busqueda.

Observacion: Usar la entrevista final

1L FASE DE BUSQUEDA

Criterio 2: El1 educando usa diferentes puntos de partida

Este criterio indica que los mas experimentados son capaces de empezar por diferentes puntos dependiendo de la
necesidad de formacion que tengan.

No: El educando empieza normalmente por la misma Web que conoce, por ejemplo un motor de
busqueda.

Un poco: El educando tiene una pequefia variedad de posibilidades de inicio de la busqueda.

Bastante: El educando usa portales, motores de busqueda y va directamente (aunque no siempre) a alguna
Web conocida.

Mucho: El educando tiene una amplia variedad de puntos de inicio y tiene en cuenta las posibilidades de

cada opcion para resolver el problema con éxito.

Observacion: Registros de los estudiantes
Entrevista final
Observacion directa del profesor

Criterio 3: El educando visita varios tipos de Webs
Este criterio indica que contra mas experimentados sean los educandos, méas variedad de Webs visitara. Por
variedad se puede entender Webs de noticias, Webs tematicos, bases de datos, etc.

No: El educando visita uno o dos tipos de Webs. No estad demasiado enterado de los tipos de Webs que
hay.

Un poco: El educando visita varios tipos de Webs, pero tampoco esta demasiado enterado de los tipos de
Webs que hay.

Bastante: El educando visita varios tipos de Webs, conoce las diferencias entre ellas.

Mucho: El educando usa todos los tipos de Webs eficazmente.

Observacion: Registros de los estudiantes

Entrevista final

Observacion directa del profesor
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IIL. FASE DE REVISION

Criterio 4: El educando puede usar diferentes tipos de lenguajes

Este criterio indica que para los educandos principiantes un lenguaje simple y accesible es mas importante que para
los educandos experimentados.

No: El educando rechaza Webs con lenguajes complejos.
Un poco: El educando puede utilizar Webs con lenguajes algo complicados.
Bastante: El educando determina si la Web es lo suficientemente interesante para revisarla aunque use un
lenguaje complejo.
Mucho: El educando usa Webs con lenguaje complejo o no indistintamente.
Observacion: Registros de los estudiantes
Entrevista final

Observacion directa del profesor

Criterio S: El educando puede navegar en Webs con navegabilidad compleja
Este criterio indica que los educandos principiantes buscan Webs accesibles, con la experiencia van adquiriendo
habilidades para navegar en todo tipo de Webs.

No: El educando rechaza Webs de navegabilidad compleja o poco accesibles.
Un poco: El educando puede usar Webs con navegabilidad poco intuitiva y algo compleja.
Bastante: El educando puede usar Webs de dificil navegabilidad.
Mucho: El educando no tiene dificultad para usar cualquier tipo de Web independientemente de la
navegabilidad.
Observacion: Registros de los estudiantes
Entrevista final

Observacion directa del profesor

Criterio 6: El educando considera varias alternativas para la solucién
Este criterio indica que el educando principiante para al encontrar una respuesta que considera valida, en cambio,
un educando experimentado tiene en cuenta mas alternativas y selecciona la mejor opcion.

No: El educando normalmente se da por satisfecho con la primera solucién que encuentra a su
necesidad.
Un poco: El educando a veces se da por satisfecho con la primera solucién encontrada.
Bastante: El educando suele buscar mas opciones que no solo la primera.
Mucho: El educando casi siempre busca mas informacion que la primera que encuentra.
Observacion: Registros de los estudiantes
Entrevista final

Observacion directa del profesor
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Criterio 7: El educando tiene en cuenta el tiempo
Este criterio indica que durante el proceso de busqueda, un educando experimentado tendréa en cuenta el tiempo del

que dispone para poder escoger el método mas apropiado para poder cumplir con la busqueda. (Por ejemplo,
navegar las paginas con mas imagenes, o juzgando si una palabra clave puede llegar a dar una solucién o no).

No: El educando no tiene en cuenta ningun criterio temporal.
Un poco: El educando sabe que tiene un tiempo limitado y prioriza para poder dar respuesta a sus
necesidades.
Bastante: El educando tiene consciencia del tiempo y lo distribuye segun las tareas.
Mucho: El educando adapta el método de busqueda al tiempo del que dispone.
Observacion: Registros de los estudiantes
Entrevista final

Observacion directa del profesor

Criterio 8: El educando tiene en cuenta la velocidad de conexién

Este criterio indica que contra mas experimentado sea el educando mas tendra en cuenta la velocidad de la
conexion, no descargando paginas pesadas o archivos en caso de conexion lenta.

No: Para el educando cada busqueda es lo mismo. No deja de cargar paginas pesadas o bajar archivos
aunque tenga una conexion lenta.
Un poco: El educando sabe las limitaciones de la conexion aunque no las tiene en cuenta.
Bastante: El educando sabe las limitaciones de la conexién y usualmente actiia de acuerdo a éstas.
Mucho: El educando sabe las limitaciones de la conexién y siempre o casi siempre actia en consecuencia.
Observacion: Registros de los estudiantes
Entrevista final

Observacion directa del profesor

Iv. FASE DE SELECCION
Criterio 9: Usa las links de las Webs
Este criterio indica que los mas experimentados pueden usar diferentes vinculos a través de una Web.

No: El educando solo busca informacion en la primera alternativa o vinculo que mira.

Un poco: El educando a veces sigue las vinculos, por ejemplo en los portales usa los mentis.

Bastante: El educando suele revisar varias Webs.

Mucho: El educando entiende la arquitectura de las Webs y sigue los vinculos logicos, donde espera

encontrar la informacion requerida.

Observacion: Entrevista final
Observacion directa del profesor
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Criterio 10: Seleccién de Webs con interfaz compleja
El educando principiante solo selecciona Webs simples y claras en cuanto a interfaz, en cambio el experimentado
no hace distinciones.

No: El educando solo suele seleccionar Webs simples y claras en cuanto a interfaz.

Un poco: El educando a veces selecciona Webs mas complejas en cuanto a interfaz.

Bastante: El educando puede navegar en casi todas las Webs, no suele pasar de pagina por motivos de
complejidad.

Mucho: El educando selecciona todo tipo de Webs.

Observacion: Entrevista final

Observacion directa del profesor

Criterio 11: El educando tiene en cuenta los conocimientos previos sobre la materia

Este criterio indica que los principiantes no saben bien como aprovechar sus conocimientos para navegar, en
cambio los experimentados los tienen en cuenta y les sacan partido para realizar biisquedas mas efectivas.

No: El educando no suele ser capaz de usar sus conocimientos para mejorar la busqueda.
Un poco: El educando puede usar sus conocimientos para mejorar la busqueda.

Bastante: El educando suele usar sus conocimientos para mejorar la biisqueda.

Mucho: El educando casi siempre o siempre usa sus conocimientos para mejorar la busqueda.
Observacion: Entrevista final

Observacion directa del profesor

Criterio 12: El educando tiene en cuenta el conocimiento en el uso de Internet que tiene

Los principiantes apenas sacan ventaja de este aspecto, en cambio los experimentados son capaces de ir mejorando
sus estrategias de busqueda, métodos, etc.

No: Para el educando cada busqueda es la misma, siempre usa los mismos parametros.

Un poco: El educando tiene algunas nociones sobre motores de busqueda y es capaz de usarlas para mejorar
sus estrategias.

Bastante: El educando tiene un buen conocimiento de los motores de busqueda y es capaz de usarlo para

mejorar sus estrategias.
Mucho: El educando tiene un excelente conocimiento de los motores de busqueda y siempre lo usa para
mejorar sus estrategias.

Observacion: Entrevista final
Observacion directa del profesor

D5/WP6/ Febrero 2004 24



Criterio 13: En la seleccion de informacion, tiene en cuenta la credibilidad de la Web (también al explorar

nuevas paginas)

Este criterio indica que contra mas experiencia se tiene en la bisqueda de informacion, mas sencillo es decidir qué

informacion es creible y qué no.

No: El educando no suele juzgar la credibilidad de las Webs.

Un poco: El educando es consciente de que la informacion de algunas instituciones y organizaciones puede
ser mas creible que otras.

Bastante: El educando puede hacer un buen juicio sobre credibilidad basandose en criterios como el tipo de
lenguaje, la direccion URL, las fuentes, etc.

Mucho: El educando puede hacer un muy buen juicio sobre credibilidad basandose en criterios como el tipo
de lenguaje, la direccion URL, las fuentes, etc. y viendo la tltima actualizacion de la misma.

Observacion: Entrevista final
Observacion directa del profesor

Criterio 14: El educando tiene confianza para seleccionar la informacion

Este criterio indica que un educando experimentado se siente mas seguro a la hora de seleccionar informacion.

No: El educando encuentra informacion pero no estd seguro de que sea la mejor que se podria haber
encontrado.

Un poco: El educando a veces estd seguro de que lo encontrado era lo bastante bueno

Bastante: El educando suele estar seguro de que lo encontrado era bueno

Mucho: El educando casi siempre esta seguro que lo encontrado era lo mejor disponible en la Web.

Observacion: Entrevista final

Criterio 15: El educando tiene en cuenta la importancia de la informacion

Este criterio indica que contra mas experiencia mas se delimita y selecciona la informacion adecuada para
solucionar cada necesidad informativa.

No: El educando normalmente trata toda la informacién encontrada como si fuera igual de relevante.
Un poco: El educando a veces tiene en cuenta la relevancia de la informacion encontrada.
Bastante: El educando suele tener en cuenta la relevancia de la informacion encontrada.
Mucho: El educando casi siempre tiene en cuenta la relevancia de la informacién encontrada, y decide si
usarla o no.
Observacion: Registros de los estudiantes
Entrevista final

Esquema de los métodos de observacion por criterio.

Método de 2|3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10|11 ]12]13]14 15
Observacion Criterio:

Entrevista final X [ X | X | X [X | X |[X |X X | X [X [X [X |X
Registros de los estudiantes X | X [X |X | X [X | X |X X | X | X X
Observacion directa del profesor/a X [ X [X |X | X [X | X |X |X
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APENDICE 3: Tabla para la observacién y clasificacién de los tipos de buscadores
usando Internet

Fase/ Criterio Buscador Buscador Buscador Buscador

Pasivo selectivo dinamico experto

Fase de Decision

1.diferencia entre los tipos de necesidad No Un poco Bastante Mucho
Fase de busqueda

2.Variedad de puntos de inicio* No Un poco Bastante Mucho
3.Variedad de webs visitadas No Un poco Bastante Mucho
Fase de revisién

4.Puede usar lenguaje complejo No Un poco Bastante Mucho
5.Puede usar Webs con interfaces y No Un poco Bastante Mucho
navegabilidad complejas

6.Tiene en cuenta el nimero de No Un poco Bastante Mucho
alternativas*®

7.Tiene en cuenta el tiempo No Un poco Bastante Mucho
8. Tiene en cuenta la velocidad de conexion | No Un poco Bastante Mucho
Fase de seleccion

9. Usa las vinculos de las Webs No Un poco Bastante Mucho
10. Selecciona websites complejos No Un poco Bastante Mucho
11. El propio conocimiento de la materia No Un poco Bastante Mucho
dirige la busqueda

12. El conocimiento del uso de Internet No Un poco Bastante Mucho
dirige la busqueda *

13.Tiene en cuenta la credibilidad No Un poco Bastante Mucho
14. Tiene en cuenta la confianza No Un poco Bastante Mucho
15. Tiene en cuenta la relevancia No Un poco Bastante Mucho
Fin de la busqueda

En la tabla anterior, 15 criterios se han expuesto para dar una visién general sobre en que nivel se pueden encontrar
los educandos. Estos criterios no aparecen en todos los casos con el mismo peso, ademas, unos son mas sencillos
de observa que otros. Por ejemplo, el inicio de la bisqueda es muy importante: ;es capaz el educando de usar
diferentes inicios? Es posible revisarlo de las notas de los propios alumnos tras el ejercicio. También la entrevista
final puede ser 1til (preguntando “siempre empiezas desde el mismo punto, como en un motor de busqueda, o usas
otras alternativas?”).

Tres categorias que pueden ser sencillas de observar estan marcadas con el asterisco (*). Estos tres criterios son
muy utiles para trabajar en grupos grandes.

En fases avanzadas de busqueda es importante revisar si son capaces de buscar en diferentes tipos de Webs, y asi
como de revisar en diversas alternativas (por ejemplo contrastando la informacién). Puede revisarse por las notas
de los propios educandos. Adicionalmente, la entrevista final también puede servir para este proposito.

En la fase de seleccion es importante que los educandos puedan juzgar lo relevante que es la informacion, y ver si
les es 1til o no para sus objetivos. La entrevista final sirve para revisar este punto aunque las respuestas sean a

veces dificiles de interpretar, motivo por el que se tendran que revisarlas con mucha atencion.

Las otras categorias son de menor importancia, pueden ser revisadas en la entrevista final si hay tiempo para ello o
si hay dudas al respecto.

D5/WP6/ Febrero 2004 26



APENDICE 4: Tareas y ejemplo de carta de invitacion para participar en el estudio
para la creacion de estas directrices

EJEMPLO DE CARTA

Querido/a .....coiveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiinen

Vas a participar en una clase en la que se pretende que aprendas a buscar por Internet mas efectivamente.
Durante la clase, trabajaras sobre 5 tareas (escenarios) utilizando Internet. Has de intentar dar la mejor respuesta a
cada tarea.

Estamos interesados en como buscas mas que en la informacion que encuentres, si tienes cualquier duda puedes
preguntarsela a cualquiera de nosotros. Encontrar la respuesta correcta no es lo mas importante.

Tendras 1 hora para completar las 5 tareas. No todas las tareas seran igual de dificultosas o te requeriran el mismo
tiempo. Son tipos de tareas de diferente indole dependiendo de tipos de informaciones que podemos necesitar
buscar usando Internet. El profesor te dara una sefial si ve que empleas demasiado tiempo en una sola tarea. Si se
da el caso, no te preocupes por no haber acabado, sigue con las demas tareas.

Te pedimos que tomes apuntes de como vas buscando en cada escenario (por donde y porqué empiezas una
busqueda en un sitio u otro, etc). Como ya se ha dicho, estamos interesados en el proceso y no solo en los
resultados finales. El profesor te ayudara en caso de duda teniendo en cuenta el tipo de usuario que perfild
mediante las respuestas que distes en el primer cuestionario, el proceso que sigas en este ejercicio, tus dudas, la
observacion y lo que vayas anotando.

Sin mas dilacién, jadelante con la busqueda!
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EJEMPLOS DE TAREAS: pueden adaptarse a cada contexto
Tarea 1: informe del tiempo

Alguien te dice que el hombre del tiempo de television espafiola, llamado

........................................................ (poner el nombre que sea) no estudi6é metereologia. No te lo crees.

Intenta averiguar si es cierto o no.

Usa este espacio para describir lo que vas haciendo. Puedes usar la parte trasera del folio si lo necesitas.

Punto de inicio (qué Web o motor de busqueda):

Pasos seguidos durante la busqueda:

Porque das por acabada la busqueda?:

Dificultades durante la busqueda:

Otras notas:
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Tarea 2: Nueva York

Quieres ir a NY el mes que viene y buscas billetes econémicos. Tampoco sabes si te sale mas a cuenta coger el
hotel desde aqui o desde alli, o incluso coger un paquete billete mas hotel en uno. No tienes demasiado dinero.
Intenta encontrar la mejor solucion para tu viaje de 1 semana a NY. Explica porqué te decantas hacia una opcion o

hacia otra.

Usa este espacio para describir lo que vas haciendo. Puedes usar la parte trasera del folio si lo necesitas.

Punto de inicio (qué Web o motor de busqueda):

Pasos seguidos durante la busqueda:

Porque das por acabada la busqueda?:

Dificultades durante la busqueda:

Otras notas:
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Tarea 3:el cumpleaiios de la abuela

Maifiana es el cumpleafios de tu abuela. Sabes que es una amante de la cocina casera y como es
vegetariana le quieres preparar un menu de tres platos. Intenta buscar las recetas y a poder ser una

imagen de éstas.

Usa este espacio para describir lo que vas haciendo. Puedes usar la parte trasera del folio si lo necesitas.

Punto de inicio (qué Web o motor de busqueda):

Pasos seguidos durante la busqueda:

Porque das por acabada la busqueda?:

Dificultades durante la busqueda:

Otras notas:
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Tarea 4: discusién politica

Discutes con un amigo sobre politica nacional. Dice que el lider de tu partido no tiene la experiencia como para
serlo. Intenta encontrar informacion para convencer a tu amigo de lo contrario, ademas, busca argumentos por los
que ¢l deberia votar a este partido y no a otros (puedes usar el partido politico que quieras).

Usa este espacio para describir lo que vas haciendo. Puedes usar la parte trasera del folio si lo necesitas.

Punto de inicio (qué Web o motor de busqueda):

Pasos seguidos durante la busqueda:

Porque das por acabada la busqueda?:

Dificultades durante la busqueda:

Otras notas:

D5/WP6/ Febrero 2004 31




Tarea 5: te visitan a casa

Unos amigos extranjeros vienen a verte la semana que viene y quieren hacer turismo. Tu trabajas, asi que no les
podras hacer de guia. Quieren ver sitios historicos. Ayudate de Internet para hacerles un itinerario turistico con
informacion practica para sus visitas.

Usa este espacio para describir lo que vas haciendo. Puedes usar la parte trasera del folio si lo necesitas.

Punto de inicio (qué Web o motor de busqueda):

Pasos seguidos durante la busqueda:

Porque das por acabada la busqueda?:

Dificultades durante la busqueda:

Otras notas:
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APENDICE 5: ENTREVISTA FINAL

1. (Por donde has empezado a buscar en cada tarea? ;Porqué? ;Siempre empiezas igual o varias?
2. (Buscas mas informacion o te quedas con la primera que encuentras? ;Porqué?

3. (Cuando usas Internet, qué tipo de Webs sueles visitar?

4. (,Como decides qué informacion es relevante o no?

5. ( Estas satisfecho/a con la informacion que has encontrado?

6. (Como determinabas si una informacion era creible o no?

7. Tendras en cuenta las siguientes cosas en nuevas busquedas (si es que si, di el porqué)?

- El tipo de lenguaje de la web

- La claridad y sencillez de la interfaz
- El tiempo del que dispones

- La velocidad de la conexion

8. Tuviste en cuenta los siguientes aspectos en este ejercicio, si es que si di como:
- La claridad y sencillez de la interfaz
- Tu propio conocimiento sobre la materia

- Tu propio conocimiento sobre el uso de Internet

9. (Qué te ha hecho dar por acabada cada tarea? Por ejemplo: estabas satisfecho con lo encontrado, presion
de tiempo, etc. (di todos los factores)
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APENDICE 6: Manual abreviado “buisqueda usando la Web” para principiantes

Introducciéon

Este manual esta pensado para educandos que no tienen la suficiente experiencia en la busqueda usando la Web. El
manual da consejos sobre como buscar. Aun asi, la mejor forma de aprender es buscando y practicando. De todos
modos, este manual pretende ayudar a poder iniciarse en la busqueda de informacion usando Internet.

Buscando por Internet

Internet es una red global de ordenadores interconectados. Simplificando, los ordenadores conectados a Internet
son capaces de compartir informacion. En esta interconexion montones de informacion estan disponibles a través
de los ordenadores conectados en todo el mundo (no es necesario que compartas toda tu informacion, pero puedes
compartir aquella que necesites compartir en cada momento). De esta manera, cuando estas conectado a Internet,
puedes compartir informacion en tu propia pantalla, pero para ello has de saber poder llegar hasta ella.

La aplicaciéon mas comun de Internet es el correo electrénico o e-mail y la tan conocida WWW (red mundial). La
Web (WWW) es una amplia coleccion de paginas Web. Para cargarlas y poder navegar de unas a otras (haciendo
clic en vinculos) se necesita un buscador. Un buscador es un programa de ordenador que es capaz de cargar
paginas Web, el mas conocido es el Internet Explorer.

Cada Web contiene una informacion. Las paginas Web se interconectan mediante hipervinculos. Hipervinculos
son (normalmente subrayadas) palabras, frases o imagenes presentes en una Web que, cuando clicas encima con el
raton o cursor, abren otra Web. Las hipervinculos pues sirven para interconectar informacion de una pagina a otra.
A veces esta nueva pagina se abre en la misma ventana o en otra. Se pueden identificar las hipervinculos porque tu
cursor cambia al pasarles por encima con el raton.

En principio, cuando tienes un tiempo ilimitado, puedes llegar a la informacion buscando de hipervinculo en
hipervinculo. Pero esto puede llevarte demasiado tiempo (hay billones de paginas). Coémo puedes pues encontrar la
informacién que necesitas de una manera mas directa y eficaz? A continuacion te presentamos 4 métodos
diferentes que te pueden ayudar a buscar informacion usando Internet: 1) ir a una Web directamente, 2) usar la lista
de Webs visitadas, 3) usar motores de busqueda y 4) usar portales y busqueda en arbol.

Ir directo a una web

La manera mas sencilla de acceder a la informacion es conociendo la direccion de la pagina (también llamada
URL). Solo has de poner la direccion en tu buscador. La direccion siempre aparece con la misma morfologia, un
ejemplo seria www.greenpeace.org (para acceder a informacion de Greenpeace). Una direccion suele empezar por

tres W seguidas y un punto, luego el nombre, otro punto, y la extension (las paginas inglesas acaban en .uk, las
espaiolas en .es etc. Las paginas comerciales suelen acabar en .com) Aun asi puede haber paginas con nombres
realmente dificiles como por ejemplo
http://www.tilburguniversity.nl/services/library/instruction/www/onlinecourse/ .

Cada Web tiene una unica direccion. Cuando introduces exactamente esta direccion accedes directamente a la
informacion que buscas. Has de tener cuidado a la hora de introducirla en no equivocarte. Ten especial cuidado
con simbolos como /y ~.

Pero, como conocer las direcciones? Puedes encontrarlas por ejemplo en anuncios, en la escuela, que te la diga
algun amigo, o incluso ir intentado suerte. Por ejemplo www.football.nl te lleva a informaciéon de futbol en
Holanda. También hay otros modos de acceder directamente a la informacion. En los siguientes tres paragrafos te
introducimos como hacerlo.
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Listado de webs visitadas y lista de favoritos

El listado de webs visitadas y la lista de favoritos es una herramienta util que te puede ayudar a buscar por Internet.
Una vez has visitado una Web que te interesa puedes afadirla a favoritos. Tu buscador tiene la habilidad de
almacenarla y asi la podras volver a usar en el futuro. También se suelen quedar memorizadas en el listado de
Webs visitadas de tu buscador, de este modo puedes acceder a Webs dificiles por direccion de manera directa. Para
usar el listado de favoritos clica sobre “favoritos” en el menu de tu navegador, luego das a “afiadir” y queda
guardada. Para usarla solo has de abrir la lista de favoritos y hacer clic encima.

Motores de bisqueda

Una herramienta que puedes usar para localizar informacién en Internet es el motor de busqueda. Los motores de
busqueda son paginas que han hecho millones de busquedas y las tienen almacenadas en si mismos. Cuando
introduces algunas palabras clave el motor de busqueda te proporciona paginas de toda la Web relacionadas a lo
que hayas introducido. Si por ejemplo pones fltbol pues se te generaran montones de paginas relacionadas a esta
tematica. En estos momentos, el mas usado el www.google.com (atn asi hay muchos otros disponibles).

Pero hay un problema: cuando introduces una palabra como “ftbol” en Google se te aparecen mas de 78 millones
de Webs referentes a futbol! Es demasiado haber de mirarlas todas. A veces tu busqueda puede dar demasiadas
entradas, otras demasiado pocas. Pero aqui te damos unas indicaciones pera ayudarte a buscar informaciéon mas
precisa:

1. Usa multiples términos (por ejemplo “futbol y nifios™)

2. Usa comillas (), porqué cuando las usas, solo salen las paginas que tienen justamente esa frase (por
ejemplo “Futbol catalan™)

3. Revisa la correcta ortografia

4. Cuando encuentres pocas entradas intenta usar sinénimos o palabras equivalentes (por ejemplo usa

“soccer” en vez de “futbol”)

Busqueda en arbol

Otra manera es usar la busqueda en arbol o portales. Estos son Webs con una pre-estructura. En ellas se puede
encontrar diferentes temas como noticias, el tiempo, deportes, corazén, compras... Puedes hacer clic en cualquiera
e ir refinando la blsqueda por las subcategorias que genera. En deportes puedes encontrar por ejemplo basquet,
fatbol, tenis, etc. Un ejemplo seria www.yahoo.es .

Conclusiones

Internet es una gran fuente de informacion. A veces es sencillo encontrar informacion, otras no. Otras veces no esta
disponible on-line y otras hay mas de lo que imaginabas. Por ejemplo, si buscas viajes en bicicleta por Chile
seguro que alguien ha dedicado un trocito de alguna Web a esto. Con las estrategias adecuadas seras capaz de
encontrarlo, y esto requiere paciencia. La experiencia es un grado, y con la practica iras mejorando. Por lo tanto...a
empezar!

Algunas Webs con cursos on-line

http://www.sosig.ac.uk/desire/internet-detective.html

Curso interactivo para aprender a medir la calidad de las Webs.

http://www_.tilburguniversity.nl/services/library/instruction/www/onlinecourse/
Curso para aprender a navegar.

http://www.sc.edu/beaufort/library/bones.html
Tutorial de navegacion de la Universidad Carolina del Sur

http://library.albany.edu/internet
Tutorial de Internet de la Universidad de Albano.

http://www.philb.com/webse.htm
Pagina Web de Phil Bradley sobre motores de busqueda.
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