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Introduccidn

A F | | A - |
L'a difeféncia entre valor contable y valoride mereadorde

las empresas es problematico para la propia empresa,
personal, accionistas (sobre todo pequefos inversores) y
para el estado.

Lo que da valor a la empresa son los factores dindmicos
ocultos bajo sus activos Wpr‘)duwtos y para Skandia,
empresa sueca de seguros y servicios financieros estos
factores son basicamente de dos clases: capital humano
(no es propiedad de la empresa) y capital estructural
(propiedad de la empresa y negociable).

En 1991 Skandia nombra director del departamento

corporativo de capital intelectual a Leif Edvinsson.
A - T c
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.« .¢ . Introduccion(ll) .

"' En'mayfo dé 1995 Skandia publicé el primer‘informe®obFe
capital intelectual como suplemento al informe financiero.

* En la base del modelo Skandia esta la idea de que el verdadero
valor del rendimiento de una empresa esta en su capacidad de
crear valor sostenible persiguiendo una vision del negocio y su
estrategia resultante. Partiengo de esa-estrategia se puede
determinar ciertos factores de' éitd®que es preciso maximizar.

o Estos factores se pueden agrupar en cuatro areas de enfoque:
financiera, clientes, proceso, renovacion y desarrollo y una
quinta comun la humana.

e Combinando estos cinco factores se crea un nuevo modelo de
presentar informes que Skandia llamo el navegador y da una
descripci(’)E sistematica de la capacidad de la empresa para

'trané:'foqnagcapiltal Intelectual en capital financiero.A = *; |



» - & - |Introduccion (I11) «

e Hay mas empresas que hacen sus propios informes, que
cada vez se hacen mas imprescindibles.

« El capital intelectual no se limita a empresas lucrativas; Se

puede aplicar igu meang faemildades sin animo de
lucro, al ejéercito, a lassiglesias; mastaa los gobiernos.



A o= Conceptos previos A - F

* Edvinsson. “Desde hacia tiempo no dejaba de
sorprenderme la paradoja fundamental de la inversion en
los negocios modernos; si una empresa invierte en las
cosas que la hacen compgtitivagcomq capital humano y
tecnologia informatica; a CP¥sufre’un deterioro en la
cuenta de Pérdidas y Ganancias, lo cual reduce el balance
de situacion y en consecuencia reduce el valor en libros de
la organizacion. En otras palabras, cuanto mas invierta la
empresa moderna en su futuro, tanto menor es el valor en
libros. Esto es absurdo. Necesitabamos un nuevo sistema
de villog:glgnl . e a e F

| H B



_Conceptos previos (Acti;/os) |

¢! /Activo s/ todo aquello que posee una empresa yaguestiene

un precio en términos de dinero. Tenemos activos fijos,
activos circulantes, activos financieros Yy activos
Intangibles que no tienen existencia material pero que son
valiosos para la empresa.. Por lo general son a largo plazo
y no se valoran hasga queﬂla empresa se vende.

Algunos son obvios: patentes; marcas de fabrica, derechos
de autor.. Que dan una ventaja competitiva que se refleja
en el balance. Otros parecen afectar a los pasivos I+D gque
son amortizables. Otros, ocultos, surgen cuando se compra
una empresa por un precio superior al contable se le llama
fondo de comercio o goodwill tambien es amortizable pero
¢quée % por encima del valor contable es goodwill, estafa u
ofro eomceptq como activo intangible?

- l. A =



Conceptos previos (Capltalles ogulth)s) |

o 185 valores ocultos tienen tres formas Basicas ™' ™
- Capital humano.

- Capital estructural:organizacional, innovacion y
proceso.

- Capital clientela. = 4 F |
. A e L
El reto sera captar el valor final de la organizacion.

- Cualquier informe de capital intelectual debera ser un
documento vivo, dinamico, humano. Contener los
Indicadores pertinentes y presentar esas medidas en una
forma que sea facilmente comprensible, aplicable y aun
comparable entre las distintas empresas.

A = | .
- l. A =



» - ¢ o Capital Intelectual . , . ¢

« En Skandia en 1992 surgen tres conceptos fundamentales..

1 el capital intelectual es informacion complementaria, de la
Informacion financiera, no informacion subordinada.

2 el capital intelectual es gapitak no financiero y representa
el salto escondido entre valomde®mercado y valor de libros.

3 el capital intelectual es una partida de pasivo, no del
activo.



A ww i -Capital Intelectual (1)~ - F

. BN
Activos Pasivos Balance
situacion
: A - |
] j o N .
Propiedades | Goodwill Capital Valores

Intelectuales | Tecnologia [ Intelectual | Ocultos
Competencia




-

E oo R L
= = Capital Intelectual (Hi)™ = =

Definen de manera preliminar :capital intelectual es la
posesion de conocimientos, experiencia aplicada,
tecnologia organizacional,- relaciones con clientes vy
destrezas profesionales’ qu& dan a Skandia una ventaja
competitiva en el mercado.

El valor de capital intelectual era el grado en que estos
activos intangibles se pudieran convertir en rendimientos
financieros para la empresa.

Sx:? fi Janplgs S|gmentes metas: |
SN B . "Bl



- a - ¢ -Gapital Intelectual (IV), . :

Fey

|
¢ 1 idertifiCar 'y 'realizar la visibilidad y mensurabffiddd’de'los
activos intangibles.

e 2 captar y sostener la accesibilidad mediante tecnologia de
Intercambios de conocimientos.

« 3 cultivar y canalizar, e}, capigal .intelectual por desarrollo
profesional, entrenamiento’ ®71 intercambio de informacion
computadorizada.

o 4 capitalizar y fortalecer agregando valor mediante un reciclaje
mas rapido de los conocimientos y aumento de la transferencia
de destrezas y experiencia aplicada.

« Surge una larga lista de valores ocultos que llevan a la definicion

| capHial ‘humano # capital estructural = capital jntelegtual. ¢ . |
o BN | BN



.Capital Intelectual (Informe)

o Después de la prueba Skandia AFS se paso a un informe
publico y completo del capital intelectual de Skandia como
grupo a fines de 1994 como suplemento del informe anual

para Skandia . seis meses,despyes Skandia publica un
Informe provisional'centrad@em®renovacion y desarrollo.
En primavera de 1996 se publica el suplemento del
Informe anual para 1995.

e Se pretendia crear un modelo que atienda a la valoracion y
a la navegacion. Por lo que, al mismo tiempo, establece un
esquema de valor:

s = | .
| A -
" Em EE . N



~ - £squema de valor Skandig, .

H e ' =
¢ - Capital financiero
Valor de mercado _Capital humano
) Capital
Intelectuaf® a F. 1_ Capital de clientela
~ Capital |
estructural Capital
- Capital innovacion
organizacional _

-Capital
proceso
A 7 i s Ao o F



3. Navegacion , . , . ¢

La navegacion se puede definir como la busqueda de otro
lenguaje de informes dinamicos mas alla de la
administracion. En particular, se encamina a destacar el
proceso continuo de fortalecer la sostenibilidad de la
organizacion a largo” pkazo® V= natrir sus raices para la
generacion sostenida del flujo'de fondos.

El Navegador de Skandia surge de una matriz de
necesidades, del deseo de vincular las distintas areas de
enfoque del capital intelectual, mostrar como actuan vy
colocarlas cronologicamente dentro de la empresa.

Es un instrumento de desarrollo, organizador y guia para
lgs usugrios y; ayuda a gestionar la empresal. - -
_Bn mn | o



Gestion de Capital Intelectual. |

Dinamica
Capital humano ACLIVOS g ACt'VOS_ |
o . comercilales
rl?ecursos | intelectuales X
1C umanos Activos
B Propiedad [ fisicos
x intelectual
! Capital estructural
) 4 A ) 4
Princi Activos Activos
pales organizacionales tangibles
Valo
res
“ogul & g -
tos” BN

Valor
Econdmico
Afadido
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o El Hav@gador Skandia se puede representar:

Navegador Skandia
+ | | - +

ENFOQUE FINANCIERO

HISTORIA

— — — — —— —— r— — — — —— — T TR e ——— — — —— —— —p—

ENFOQUE
PROCESO

ENFOQUE
CLIENTELA

f HOY

CAPITAL INTELECTUAL

ENFOQUE RENOVACION Y DESARROLLO

| MARANA
AMBIENTE
OPERATIVO



. . ; Lareas de navegacion

+ |
L. B} o 17 N
Mirar hacia dentro , a los indicadores: debe organizar, ser

guia, vincularlos y enlazarlos.

Mirar hacia arriba, hacia las mas amplias medidas de
valor:debe procesar los datos obtenidos,concertarlos y
obtener cifras globales gue se puedan usar para juzgar la
fortaleza del capital intelect®fal ¥ compararlas con otras
organizaciones.

3 mirar hacia fuera, hacia el usuario porgue comprender e
Incluir es mas facil en la teoria que en la practica.

Se hace necesario introducir en el informe el tiempo.De

manera que los cambios producidos se presenten en tiempo

régl® t © | &y e F
N r "R



+ | . LG » F
== Enfoque financiero™ = =

A

« La historia de los negocios es en realidad la asignacion de
un valor monetario a toda actividad y a todo activo. En
algun momento del futurg todogcapital intelectual, para que
tenga valor ha de convertirs@en®dinero.



. . . (ENFOQUE FINANCIEI?Q "
Pasado ™ ' " Registros de contabilidag = =
Remoto Financiera

e Pasado
Reclente

CUENTAS
ANUALES

Capitalizacion
financiera

Datos contables en bruto
. A - . |
PRESENTE ' & | | | =




_— lCapitaIizaci(’)nl e
“ Financiera.Indicadores™ *®

« 1 Activos financieros($)

e 2 Activos financieros/ empleado ($)

e 3 Ingresos/ empleada.($) F = |

e 4 Ingresos/ activos administrados (%)
e 5 1Ingresos por primas de seguros($).

e 6 Ingreso/ primas provenientes de nuevos
negocios($).

e 7 Facturacion /empleado ($).
. éTjerﬁpo del cliente / atencion del empleadg (Gz’o).- |



. - ¢ ., Capitalizacion , , . .
“financiera.Indicadorés(1f)

9 Resultado de la actividad aseguradora/ empleado ($).

10 Proporcion de pérdidas en comparacion con promedio
del mercado (%).

11 Rentabilidad deJos cfblglegproplos (%).

12 Beneficios de las actividades ordinarias($).

13 Valor de mercado($).

14 Valor de mercado / empleado ($).

15 Rendimiento sobre valor neto de activos(%).

16 Rendimiento sobre valor neto resultante del gasto en un
nyevo negocip(s). . .

17 Walér afiadido /empleado ($) | Ul



Capitalizacion
*fimanciera.Indicadores(iH)

18 Gasto en informatica/ gasto administrativo(%o).
19 Valor afiadido/ empleados en informatica ($)
20. Inversiones en informatica ($).

Se dan 4 tipos de indiceszAcunaulatiyos, competitivos,
comparativos y combinadose =

Edvinsson y Malone proponen, para cualquier empresa,
unas peguenas modificaciones.

El reto inmediato ahora es empezar a establecer y mejorar
los indicadores financieros del capital intelectual, empezar
a medirlo y declararlo y poner a prueba su utilidad en el
trabajo de todos los dias y compartir sus resultados con

té’do.el rgector para que pueda ser conS|derado nomma: +
H N



“Ekenfoque hacia el clidhie-

La revolucion digital ha creado infinidad de nuevos
productos y nuevas maneras de adquisicion.Interesa el

cliente fiel. | " r

I
El cliente actualmentespide servicio total y satisfaccion
total.

Se busca “el éxito con el cliente” para la creacion conjunta
de valor.Para ello, la empresa necesita que el cliente diga
lo que quiere, pero este no siempre lo sabe, e informacion
personal par lo que se necesita confianza.

Han sur{_g|d0 un nuevo tipo de relacion con el cliente: co-

d‘éstlno | & A =
| H B



- » Ekenfoque hacia el clle:nteF |
(Indlce de atraccion de cllentes)

® ATIPO DE CLIENTE

. i B DURACION DEL
v CLIENTE
» E.EXITOCO
EL CLIENTE C PAPEL DEL
CLIENTE
D. APOYO AL

A o FCLIENTE.
- R BR




El enfoque hacia el cliente
- (Sistetna Mmétrico de Skandia, aplicado al
cliente)

1 Cuota de mercado (%)

2 NUmero de cuentas (#)

3 Clientes perdidos-(#) - F.
4 Accesibilidad por teléfono (%)

5 Polizas sin rescate (%)

6 Puntuacion de clientes (%)

7 Visitas de los clientes a la empresa(#)

8 Dias dedicados a visitar a los clientes(#).

A = I | ® B r o
9w @obertura de mercado(%) , NN



.. . Elenfoque hacia el cliente :
A | | A\ |
(Sisterna métrico de Skandiaaplicade al
clientell)

« 10 Indices de inmuebles desocupados (%).

e 11 Ingreso bruto dei arregdami@tos/elzmpleado (3).

e 12 NUmero de contratosi(#)1 =

e 13 Ahorro/ contrato (%)

14 Puntos de venta(#)

e 15 Numero de fondos (#)

« 16 NuUmero de directivos de fondos (#)

. 1;:7‘ Nq{nero Ide clientes internos de informlélti_ca (#) :
< 18 mNUmero de clientes externos de informéticaf’(#h .



_El enfoque hacia el cllente

(Sls'!ema métrico de Skandia apllch@ al

clientelll)

19 Numero de contratos/ informatica-empleado Numero
de clientes internos de informatica (#)

20 Capacidad de clienteg, en-informatica(%).

Edvinsson y Malone proporen, para cualquier empresa,
unas pequenas modificaciones

Observamos que en el capital intelectual financiero Ila
mayoria de los indicadores estan en unidades monetarias y
el resto en porcentajes. Aqui, en capital intelectual de
clientela, hay menos medidas monetarias, mas porcentajes
e mdmgs y una preponderanma de medidas numéricas:

ﬁfrogle contratos, nimero de fondos, etg. © A k F.
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== “Enfoque proceso: = =

» Este enfoque tiene que ver con el papel de la tecnologia
como herramienta para sostener la empresa general de
creacion de valor. Las nugvas t%cnololgl'as han hecho
posible nuevas relaciones-deglagmpresa con cada uno de
sus interlocutores.

e Las empresas vienen gastando centenares de miles de
millones en informatica para mejorar su eficiencia y
productividad, se han hecho mas rapidas y adaptables,
mayor flexibilidad organizacional, mejorado sus productos,
alcanzado nuevos mercados,y ha hecho posible nuevos

tios-de-relacjiones de empresa virtual. e .
_En mn | .



. Enfoque proceso(ll). . . .
- 2] =
La tecnologia tiene un coste, y este coste tecnglégico Y,

por extension, del capital intelectual se ha de medir.

Se ha de buscar la tecnologia adecuada y evitar elegir :
tecnologia, proveedor, aplicaciones y filosofia equivocada.

Los indices procesp hangde-ewitar estos errores y velaran
por: N NN

1 Valorar las tecnologias Unicamente cuando contribuyen
al valor de la firma.

2 Vigilar la edad y el apoyo actual por parte del vendedor .

3 Medir no solo especificaciones de rendimiento del
proceso sino su aportacion de valor real a la productividad
ewpresgrlal | o o - :
47 mcorporar un indice de rendimiento de rjcr’owso. en
relacion con metas establecidas de rendimiento de proceso.



» Enfoque proceso(Skanadia)¢

1.  Gasto de administracion/ activos manejados (#).
2. Gastode administrﬁciﬁn/ Fmgresl‘os totales (#).

3.  Coste de los errores administrativos/ Ventas (%).
4

Rendimientos de las inversiones comparado con la
media del sector (%).

5.  Tiempo de procesamiento, desembolsos (#).

6. Contratos registrados sin errores (#).

7 Qoeﬁaci_ories desarrollados por empleado y mes (#)F
| H B



“Erffoque proceso(Skandiall)

8. Ordenadores personales/ empleado (#).
9 Ordenadores pé)rtéti’f“eshenmleadlo (#).
10 Gasto administrativo/ empleado (#).

11 Gasto en tecnologia informatica (T1)/ empleado ($).
12 Gasto en TI/ gasto administrativo(%).
13. Personal de TI/ personal total (%).

14. Gasto administrativo/ total primas (%).I
N BR



‘Enfoque proceso(Skandiakii

® 15. Capacidad de Tl (capacidad de la memoria) (#).

16. Inversion en TI($).

17.Empleados que itrabé{-'}“ari ey su clasa/ total empleados
(%).

18 Competencia de los empleados en Tl (#).

19. Objetivo de calidad empresarial.

20. Rendimiento empresarial/ objetivo de calidad(%o).

21. Contribucion del inventario de Tl de menos de 2 afios/

objefivd de’ calidad (% - F
Jefiva de calida (%) I. A =



‘Enfoque proceso(Skandiaivd

22. Inversion en Tl de menos de 2 afnos/ aumento de
Ingresos (%).

23. Inversion en Tl deamends de 12 afos/ aumento de
ganancias (%). .

24. Valor de inventario de Tl interrumpido por fabricante
(3).

25. Valor de inventario de TI interrumpido/ Inventario de
TI (%)

26 Coste de reposmlon de inventario de Tl (inclusive
softwarﬂ mcompatlble) Interrumpido por falbrlcafhte ($)E



“Enfoque proceso(Skandia\/)

27 Valor de inventario de Tl de fabricantes que
ya no existen.

28 Inventario de:Ti hﬁéﬁfaﬁo/ Inventario de TI(%)
Inventario de Tl interrumpido por fabricante ($).

29 Coste de reposicion de inventario de Tl huerfano (
Incluyendo softward incompatible).

30 Capacidad de T I/ empleado (#) .Rendimiento de TI/
empleado Valor.

| “3ftapaidad te TI/ empleado. Rt R



« Enfoque de renovacion y «
desarrollo

« Trata de captar las oportunidades que definen el futuro de
la empresa que dependera de su adaptabilidad y fortaleza

pues los grandes cambiogecoengmicos o hechos de fuerza
mayor no depende de'la'éempresa.

e Hay areas donde la empresa puede prepararse para el
futuro y promover su renovacion y desarrollo; Clientes,
mercados, productos y servicios, socios estrategicos,
Infraestructura y empleados

A I . c
BN BN



» -Enfoque de renovacion A
desarrollo (Skandia)

1. Gasto en desarrollo de competencia/ empleado ($).

2. Indice de empleados satisfechos (#).

3. Gasto en marketing/ cl"i‘en.te@ |

4. Gasto en marketing/ activos manejados ($)

5. Participacion en horas de “Metodo y tecnologia’ (%).

6. Participacion en horas de formacion (%)

7. Participacion en horas de desarrollo(%)

8. Gasto en I1+D/ gasto administrativo (%)

9?‘Gi\st&en_ T/ gasto administrativo (%) | ¢ A = F
| H B



. .Enfoque de renovaciony
“ "desarrollo (Skandiall) = =

10.Gasto en formacion/ empleado ($).

11.Gasto en formacion/ Gasto administrativo (%).
12. Margen provinientg, de.nyevas lanzamientos (%).
13. Aumentos en'margen Aeto(©o).

14. Gasto de desarrollo de negocios/ gasto
administrativo (%).

15.Proporcion de empleados menores de 40 afios (%).
16.Gasto en Tl para desarrollo/ Gasto en TI (%).
17.Gasto en Tl para formacion/ Gasto en Tl (%).

A18: Recursds de 1+D/ recursos totales (%). = 4 F
— A | .



« - F - Enfoque humano « - +

Todas las secciones del navegador actlan unas con otras
en grados diversos pero solo el factor humano penetra en
todas las demas.

El enfoque humano es lg partg mas, dificil de medir. No
hay una manera sencilla de Wedir'lo’'que esta en la mente y
en el corazon de directivos y empleados

Por esta razon un sistema de indicadores tiene que ser :

Bien pensado a fin de medir lo importante, bien disefiado y
teleoldgico.

Dificil de medir los costes de trabajo, la capacidad

p?‘ocgjcti/a y reflejar econdmicamente una aptitud. = ¥
' | _oR



A o - Valoracionde - 4 - ¢
empleados(Skandia)

* 1. Indice de liderazgo (%)
2. Indice de motivacion (%).
3. Indices de emplieadosgcm r@ponéabilidades ( de 1000)
(#) .
4. Numero de empleados (#).

5. NUumero de empleados/ Numero de empleados en
alianzas (%)

6. Rotacion de empleados (%).

of TH F’Jorﬁedio 'de afios de servicio en la empresa (&) = F
| | NN



. Valoracion de i
= empleados(Skandial )=

8. NUmero de directivos (#).

9. Namero de mujeres directivas(#).

10 Gasto en formacion/ empleado ($).

11. Promedio de edad e los gmpleadgos «

12. Proporcion de empleados 'méforés de 40 afios (%).
13. Tiempo en formacion (dias/afo).

14.Edvinsson y Malone amplian esta lista.

Este enfoque humano se encuentra en tierra de nadie,
roza con cada uno de los otros cuatro enfoques: de
clientela, de proceso, financiero y de renovacion y
desarrollo. De la dinamica de estas interconexiones es de
dadnde durgde él delicado equilibrio entre Ia$ persgnas Yy las
institucion. BN

Pl
Fey



informe del capital inteléciual

El navegador proporciona en cada uno de sus 5 enfoques

un conjunto de indicadores destinados a iluminar de una

forma dinamica y oportuna la ft.éerza Impulsora del valor de
A |

la empresa. =S IR |

El valor de la empresa no proviene directamente de
ninguno de los factores de capital intelectual sino de la
Interaccion de todos ellos.

Necesitamos ahora sintetizar todas estas partes en un todo
coherente. Las medidas vistas de Skandia en los capitulos
anteriores se han tomado de informes de algunas

dwvisiontes.Seltrata ahora de presentarlo en yn solg formato. |
_EN B . B



Informe del capital intelectuakde,
Skandia

« Enfoque financiero

e 1 Activos fijos($).

e 2 Activos fijos/ emp’leadd.:’($; F.

3 Ingresos/ empleado (%)

4 Ingresos/ activos administrados (%)

5 Ingresos por primas ($).

6 Ingreso/ primas provenientes de nuevos negocios($).
7 Facturacion / empleado ($).

8.Tiempo del cliente / atencion del empleado (%)
9'R&8ultado de seguros/ empleado ($). | .



Informe del capital intelectual de

| A - | -
== Skandia(ll) &o e
10 Proporcion de perdidas en comparacion  con
promedio del mercado (%).
e 11 Rentabilidad del capital(%).
e 12 Resultados de las actividades ordinarias($).
e 13 Valorde mercaélo($)f‘-:'" . E |
e 14 Valor de mercado / empleado ($).
e 15 Rendimiento sobre valor neto de activos(%).

e 16 Rendimiento sobre valor neto resultante del gasto en
un nuevo negocio($).

17 Valor afiadido /empleado ($)

18 Gas;ito.en informatica/ gasto administraltivo(%). -
19 Valor anadido/ empleados en informaticax($)r m ' =
20. Inversiones en informatica ($).



Informe del capital intelectuakde,
Skandia(lll)

ENFOQUE AL CLIENTE
1 Cuota de mercado (%)
2 Numero de clientes{#) F
3 Clientes perdidos (#) =~ * ' *
4 Accesibilidad por telefono (%)
5 Polizas sin rescate (%)
6 Puntuacion de clientes (%)
7 Visitas de los clientes a la empresa(#)
8 Dias dedlcados a visitar a los cobertura(#).
d- .Cﬂoertura de mercado(%) il F



_Intorme del capital intelectuakde
Skandia(lV)

e 10 indices de inmuebles desocupados (%)

e 11 Ingreso bruto de arrendamientos/ empleado ($).
« 12 indices de empleados sati,&fechos;: |

« 13 nudmero de contratos (#)! 'l T W

« 14  economia/ contrato ($)

o 15 tasa de rescate (%)

* 16 puntos de venta(#)

e 17 nimero de directivos de fondos (#).

* 18 nimero de fondos.

« 19 &mmer%de cIiFntes internos de informatica (#)
s 120 NUmeraude clientes externos de informatica (#)
e 21 Numero de contratos/ informatica- empleado
o 22 Competencias de clientes en informatica(%o)

| & 5 =
| B



_Intorme del capital intelectuakde
Skandia(V)

« EL ENFOQUE DE PROCESO

« 1 Gasto de administracion/ activos manejados (#).

* 2 Gasto de administraeion/ ingrésos totales (#).

« 3 Coste de los errores admifiistfativos/ ingresos (%).

4 Rendimientos total comparado con indice (%).por
empleado y mes

e 5 Tiempo de proceso/ Desembolsos (#)
» 6 Solicitudes registradas sin errores(#)
« 7 Puntos de funcion/ empleado-mes (#)

.~ 8% Qrdepador les/ empleado (#). | = A = F
q&a_oespersonaes empleado (#) | all



_Intorme del capital intelectuakde
Skandia(V1)

* 9 Ordenadores portatiles/ empleado (#).

« 10 Gasto administrativo/ empleado (#).

11 Gasto en tecnoldgia in?For.méE.ica (T1)/ empleado ($).
o 12 Gasto en TI/ gasto administrativo(%).

o 13 Personal de TI/ personal total (%).

o 14 Gasto administrativo/ total primas (%).

e 15 Capacidad de de la memoria) (#).

. 1& Varigcién Ide inventario de TI (%)
. ER BR



- Informe del capital mtelectual de
- Skandla(VII)

ENFOQUE DE RENOVACION Y DESARROLLO

1. Participacion en oportunidades.

2. Gasto en desarrollo de competencia/ empleado ($).
indice de empleadds sitis%chos' (%).

Gasto en marketing/ cliente($).

Gasto en marketing/ activos manejados ($).
Participacion en horas de “Método y Tecnologia™ .
Participacion en horas de formacion (%).
Participacion en horas de desarrollo(%).

9p£3asta:en I+|D/ gasto administrativo (%".
B . "Bl
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Anforme del capital mtellectu_alpde'
Skandia(VIII)

10. Gasto en TI/ gasto administrativo (%).

11. Gasto en formacion/ empleado ($).

12. Gasto en formacion/ Gasto administrativo (%).
13.  Prima por nuevos lanzafmientos (%).

14. Aumentos de prima neta(%)..

15. Gasto de desarrollo de negocios/gasto administrativo (%).
16.  Proporcion de empleados menores de 40 afios (%).
17. Gasto en Tl para desarrollo/ Gasto en T1 (%).

18. Gasto en TI para formacion/ Gasto en T1 (%)

F !
19@eﬁuri)s de |+D/ recursos totales (%). I. A - i;



_Intorme del capital intelectuakde
Skandia(1Xx)

ENFOQUE HUMANO

1. Indice de direccion (%)

2, Indice de motivagion %) F. '

3 Indices de facultades ( de 1000) (%).

4, Numero de empleados (#).

5. Rotacion de empleados (%)

6. Promedio de anos de servicio en la empresa (#)
7. Numero de directivos (#).

8'?‘I\Wmﬁro de mujeres directivas. » A ° F



_Intorme del capital intelectuakde

Skandia(X)

9.  Gasto en formacion/ empleado ($).

10. Promedio de edad de los empleados (#).

11. Tiempo de formaeion ( diaé/ afio) (#).

12. Competencia de Ia plang mayor en TI (#).

13. Empleados que trabajan en casa/ total empleados (%).

El informe de capital intelectual de Skandia contiene 91
Indicadores distintos, lo cual es un numero abrumador; y
aunqgue las empresas institucionalicen y utilicen la
Informatica siguen siendo excesivos.. Puede ser factible y
deseablge en gl futuro cuando las empresas Inspeccignes
todassus actividades en tiempo real, pero no acttﬁ*almer%e '



A P | A A -
== Pyntos en comuny v m s

Sveiby esta midiendo activos intangibles desde 1989 y
divide el capital intelectuals: estructura interna, estructura
externa y competencia-deslos-empleados.

Celemi desde 1995 divide Wos™activos intangibles en tres
categorias: clientes, organizacion y personal.

Existe uniformidad a su vez apoya la idea de que el capital
Intelectual no solamente existe y se puede medir, sino que
el proceso de medicion es comun a distintas

organizaciones.

A = | .
. A -
"SR BN , e



. Reacciones y necesidades

Alglins directivos pueden pensar que nd'e§'muy™ ' ®
conveniente compartir la informacion , sobre todo los
errores,con la competencia, que el modelo es caro y que se
pone en cuestion una contrastada contabilidad.

Cada vez es mas imiposibﬁe gua‘t_dar selzcretos
iIndefinidamente. Es;cenvenignte:compartir informacion y
los problemas se han de resolver. El informe de capital
Intelectual no es solo para el exterior sino también para que
la empresa se conozca mejor, se fortalezca y aproveche las
ventajas competitivas que le ofrece y a la contabilidad se le
ofrece todo un mundo de investigacion.
I%? necesarlo |legar a la estandarizacion conltable.ﬂ :

SN B . B



Modelo de informe de Edvissony

| A t |

S Malone T

e Es imposible un modelo de capital intelectual para todos.
Cada empresa adaptara el modelo a sus caracteristicas
particulares. Habra unes fdiceg basigos y otros
especificos. W

e Buscan Capital Intelectual Organizacional = 1-C;

e C es el valor del Capital Intelectual en unidades
monetarias, e 1 es el coeficiente de eficiencia con que la
organizacion esta usando ese capital.

A = .
. A -
"R BE , .



Modelo de informe de Edvissen.y
Malone (1)

e Proponen un modelo de informe de Capital Intelectual con
Indicadores de Enfoque Financiero (18 ), Cliente (20); Proceso
(19) y Renovacion Y, desarrollo jl Enfoque humano(22)
con tres clases de medidas’: rﬂcugnto Irecto (#);% y unidades
monetarias($). Ahora bien las cantidades de recuento directo
estan destinadas a transformarse en indices, cuando se
comparan con otros de su misma especie, mediante una razon
aritmetica (%)o en dinero, por lo tanto, solo hay dos tipos de
medidas.

o C se obtiene de los siguientes indicadores representativos de
. loscincogenfoques :

- IIAF-I



Modelo de informe de Edwsson Yy

A - |

=m Malone (111)-= '

1.  Ingresos resultantes de operacion de nuevos negocios
(nuevos programas/servicios)

2. Inversion en desarrollo de nuevos mercados
Inversion en desarréllg déi sector

Inversion en desarrollo de nuevos canales
Inversion en Tl para ventas, servicio y apoyo
Inversion en TI para administracion
Variacion en la inversion en TI1.

Inversion en apoyo de clientes
< M In&ersidn en servicio a clientes ot el

© N o o bk W



Modelo de informe de Edvissen.y
Malone (1V)

» 10. Inversion en formacion de clientes.
e 11. Gasto en clientes no relacionados con productos.

* 12.Inversion en desarrolla de cémpetencia de los
empleados. ol .

o 13. Inversion en apoyo y formacion de empleados para
nuevos productos

e 14. Formacion especial para empleados sin base en la
empresa

« 15. Inversion especial en formacion, comunicacion y
apoyo para.empleados con contrato mdeflnldo de tlemqg
completo



Modelo de informe de Edvissen.y
Malone (V)

« 16.  Programas especiales de formacion y apoyo para
empleados temporales de tiempo completo.

« 17. Programas especigles-defformacion y apoyo para
empleados temporales‘de'm&diaftiempo.

o 18. Inversion en desarrollo de sociedades y operaciones
conjuntas.

e 19. Actualizacion de sistemas de intercambio
electronico de datos.

e 20. Inversion en identificacion de marca (logo/nombre)

*= 24. = Inversion en patentes nuevas, copyright. A .
_En pm | .



I\/Iodelo de informe de Edwsson
twwely Malone (V1) '

Para obtener el coeficiente de eficiencia del capital
Intelectual proponen los siguientes indices en medidas
actuales.

Cuota de mergado (%0)- E |

indice de satisfaccion 8e' clientes (%).

Indice de liderazgo (%).

Indice de motivacion (%).

Indice de recursos de I+ d/recursos totales (%).
Indice de horas de formacion (%).

7a <Rendimiento/ meta de calidad (%). " c
8. ™Rétencion de empleados(%). | BN

S O A~ Wb



I\/Iodelo de Informe de Edwsson Yy

F |

== Malone (V)=

9. Eficiencia administrativa/ ingresos (reciproco de errores
administrativos / ingresos) (%).

Estos nueve indices se combinan en un solo porcentaje que
refleje el grado de eficiencia cbn que la empresa aprovecha
su capital intelectual . _—

La ecuacion que proponen es: i= ( n/x); donde n es igual a
la suma de los valores decimales de los 9 indices de
eficiencia y x es el nUmero de esos indices.

En el caso que el capital intelectual sea 200 y el coeficiente
de eficiencia el 85 % el nivel de aprovechamiento de este

c&plxal E\teledtual asciendeai-C=170. | = A = F = |
| H B



e v 38 e Futuro

) | A F

Ui BAE 1 i =
Este tipo de informes pueden ser validos tanto paFol
Instituciones financieras como no financieras.

Seran muy importantes en fusiones y adquisiciones,
averiguar el capital intelectual de los municipios..

Es urgente la estandarizacion.

i A F
Es necesario buscartunrmereadasde capltal Intelectual.
El hombre siempre quiere conocerlo todo porque ansia
controlarlo todo. A medida que la sociedad ha ido
evolucionando se ha incrementado la complejidad,
aparecen nuevas variables que vemaos, otras influyen y no
las conocemos. Se nos hace imprescindible nuevos

meétodos de analisis y para conocer todo aquello gue nos

radea. F | e a £
BN ER | "Bl
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